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EasyVista Termos e Condi¢oes Gerais de Servico

Agosto 2023

Defini¢Ges

Cada um dos termos abaixo mencionados terd o significado dado na sua definigdo, nomeadamente

"Cliente" significa a pessoa coletiva que fez uma encomenda a EasyVista.

"Ordem": todos os documentos que regem a relagdo entre a EasyVista e o Cliente: cotagdo aceite, encomenda/ordem de
compra emitida pelo Cliente e aceite pela EasyVista.

"Servigo" significa qualquer consultoria, estudo, formagdo, desenvolvimento e qualquer outro servigo definido abaixo,
com excec¢do dos servigos de apoio e manutengao.

“Termos e CondicGes Gerais de Servigo” estes termos e condigdes gerais.

2.
1.

Objeto

Estes Termos e Condigdes Gerais definem o quadro contratual da intervencdo da EasyVista para os Servigos
encomendados pelo Cliente.

Depois de tomar conhecimento dos servigos que a EasyVista pode prestar e de avaliar a adequagdo da utilizagdo de
tais servigos e de aceitar a sua cotagdo, o Cliente contactou a EasyVista a fim de beneficiar dos Servigos, tal como
definidos na Ordem enviada pelo Cliente a EasyVista, e regidos por estes Termos e CondigGes. O Cliente reconhece
que avaliou com precisdo os seus proprios requisitos e que assegurou que os Servigos da EasyVista sdo adequados a
esses requisitos.

Aplicacdo e aplicabilidade das Condi¢des Gerais

Estes Termos e Condig¢Ges Gerais aplicar-se-do sem reservas a encomenda e serdo considerados como constituindo
uma renuncia por parte do Cliente aos seus préprios termos e condigdes gerais.

O Cliente reconhece expressamente que qualquer inicio de execugdo dos Servigos ou qualquer pagamento de uma
primeira fatura, incluindo o pagamento de um depdsito, constitui a aceitagcdo dos Termos e Condigdes Gerais.

Salvo acordo escrito em contrario entre as partes em condigdes especiais ou qualquer outro acordo especifico, estes
Termos e CondigBes Gerais regerdo qualquer Ordem de Servigos. Salvo aceitagdo formal por escrito pela EasyVista,
nenhuma condigdo especial podera prevalecer sobre estes Termos e Condi¢Ges Gerais.

O facto de a EasyVista ndo tirar partido, num determinado momento, de qualquer das disposi¢des destes Termos e
CondigGes Gerais ndo pode ser interpretado como uma renuncia ao direito de o fazer numa data posterior.

Controlos

Todas as encomendas devem ser firmes e definitivas apds a recegdo pela EasyVista do formulario de encomenda do
Cliente ou da cotagdo aceite. No entanto, um formuldrio de encomenda do Cliente que inclua termos e condigdes
diferentes dos propostos pela EasyVista so se tornard definitivo apds a sua aceitagdo ser confirmada por escrito pela
EasyVista.

Uma encomenda ndo pode ser cancelada sem o consentimento prévio da EasyVista. No caso de qualquer cancelamento
de uma encomenda pelo Cliente, os montantes pagos como depdsito serdo retidos pela EasyVista como compensagdo
de cancelamento. Além disso, a EasyVista reserva-se o direito de reclamar ao Cliente o reembolso de todos os custos
incorridos.

Documentos Contratuais

A Ordem consiste em, por ordem decrescente de prioridade legal:
a ordem de compra do Cliente aceite pela EasyVista ou a cotagdo aceite pelo Cliente;
estes Termos e Condi¢Ges Gerais.

Em caso de contradigdo, prevalecem as disposi¢des do documento de classificagdo superior.

Calenddrio e prazos de intervengdo
As partes acordardo num calendario provisorio para a conclusdo e/ou fornecimento dos Servicos. O Cliente
compromete-se a executar as tarefas que lhe competem dentro dos prazos mencionados no referido calendario.

Cada parte compromete-se a informar a outra parte o mais rapidamente possivel de qualquer atraso ou previsdo de
atraso na programagdo.
Colaboragao

A EasyVista compromete-se a comunicar ao Cliente quaisquer dificuldades de que possa ter conhecimento de acordo
com a sua experiéncia e 3 medida que executa os Servigos, a fim de permitir que sejam tidas em conta o mais
rapidamente possivel, contribuindo assim para o sucesso da execugdo dos Servigos.
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8.

O Cliente compromete-se a fornecer a EasyVista todas as informagdes e documentos na sua posse ou a facilitar o
acesso a tais informagGes e documentos, que a EasyVista possa necessitar para executar os Servigos. O Cliente deverd
informar a EasyVista de quaisquer dificuldades que possam afetar a execugdo dos Servigos.

Disponibilizagdo de recursos

Para permitir a EasyVista executar os Servigos tal como definidos na Encomenda, o Cliente:

10.

11.

devera, a expensas proéprias, colocar a disposicdo da EasyVista todos os elementos necessarios para a execugdo da
Ordem, tais como instalagGes, telefones, recursos e meios informaticos, acesso aos dados necessarios, etc;

deve colocar os colaboradores da EasyVista em contacto com todos os colaboradores do Cliente envolvidos no
objeto da Ordem;

nomeara uma pessoa de contacto de entre os seus colaboradores, conferindo-lhe plenos poderes e que serd
responsavel por tomar ou organizar a tomada de qualquer decisio em nome do Cliente.

Pré-requisitos técnicos ou informativos
O Cliente deve tomar todas as precau¢des necessarias para a boa execugdo dos Servigos por sua proépria iniciativa,
as suas proprias expensas e sob a sua exclusiva responsabilidade.

Durante a execugdo dos Servigos, o Cliente permanecera responsavel e sera o depositario de todo o equipamento
e instalagdes postos a disposi¢do da EasyVista.

Colaboradores da EasyVista

Quando os Servigos sdo realizados nas suas instalagdes, o Cliente compromete-se a receber os colaboradores da
EasyVista em condigdes adequadas, tendo em conta a natureza especifica dos Servigos abrangidos pela encomenda.

Os colaboradores da EasyVista deverdo cumprir os regulamentos internos do Cliente, que o Cliente devera entregar
a EasyVista antes do inicio dos Servigos.

A EasyVista mantém autoridade hierdrquica e disciplinar sobre os seus colaboradores que se encontrem a realizar
trabalhos nas instalagGes do Cliente. Os colaboradores da EasyVista desempenhardo as suas fungGes sob a Unica
diregdo, controlo e responsabilidade do seu empregador.

Alteragdes

Se o Cliente desejar efetuar alteragdes aos Servigos abrangidos por uma encomenda, os termos e condigOes de tais
alteragGes serdo previamente acordados por escrito no que diz respeito a (i) quaisquer custos adicionais incorridos
em resultado das referidas alteracdes e/ou (ii) as consequéncias para as datas de conclusio previstas.

No caso de o Cliente alterar a data da uma intervengdo com uma antecedéncia inferior a sete (7) dias uteis, o
Servigo sera faturado na integra ao Cliente.

12. Prego

O prego dos Servigos sera o indicado na Ordem.

As condigdes de faturagdo sdo definidas na proposta comercial ou na encomenda. As prestagdes a preco fixo estdo

sujeitas a faturagdo de um depdsito no momento da encomenda e a um calendario de faturagdo definido na
encomenda.

As despesas incorridas pela EasyVista para prestar os Servigos nas instalagdes do Cliente (viagem, alojamento,
refeicdes) sdo reembolsadas pelo Cliente com base numa taxa fixa didria especificada na encomenda ou na
apresentagao de prova das despesas incorridas.

Os pregos sdo definidos sem impostos e acrescidos pelos impostos em vigor no dia da faturagao.

13. Atrasos de Pagamento e Penalizagdes

a.

Sujeito a aceitacdo pela EasyVista de um saldo credor pendente e salvo acordo em contrario na Ordem, as faturas
deverdo ser pagas no prazo de 30 dias seguidos a partir da data da sua recegdo.

Em caso de atraso de pagamento ou pagamento parcial na data de vencimento das faturas enviadas pela EasyVista
ao Cliente, e a menos que a EasyVista conceda especificamente um diferimento por escrito, serd considerado como
ndo pagamento se o Cliente ndo regularizar a totalidade das faturas no prazo que lhe for concedido pela Easyvista por
carta registada com aviso de rececdo, ndo obstante a aplicagdo das estipulagdes do Artigo “ 15. Rescisdo":

A falta de pagamento implica a aplicagdo de juros a taxa legal em vigor, acrescido de uma taxa moratdria de 9% e a
indemnizagdo fixa de recuperagdo prevista no artigo 7.2 do Decreto-Lei 62/2013, de 10 de maio;

A falta de pagamento tem ainda como consequéncia o vencimento imediato de todas as faturas, independentemente
do método de pagamento previsto.

Além disso, e ndo obstante o precedente, em caso de pagamento tardio ou parcial ou de ndo pagamento de qualquer
fatura enviada pela EasyVista ao Cliente na sua data de vencimento, a EasyVista reserva-se o direito de suspender
todos os Servigos em curso, executado para o Cliente, até ao pagamento integral dos montantes devidos.

Pagina2/



14. Propriedade Intelectual

a. Salvo disposigdo em contrario na nota de encomenda ou na Ordem aceite, a EasyVista conserva todos os direitos de
propriedade intelectual nos estudos, documentos de desenho, documentos de produgdo e quaisquer produtos
abrangidos por uma encomenda.

b. Os direitos retidos pela EasyVista sdo, de forma ndo exaustiva: todos os direitos de reprodugdo, representagao
distribuicdo por todas as redes ou meios, reprodugdo sem limitagdo de nimero, em todos os suportes de papel ou
digitais, bem como todos os direitos de adaptagdo, corregdo, evolugdo, modificagdo, tradugdo, comercializagdo,
publicagdo, transcrigdo, todos os direitos de utilizagdo, integragdo, como é ou modificado, e isto, para todos ou parte
dos elementos ou prestagdes objeto de uma encomenda.

c. O Cliente pode utilizar os resultados dos Servigos como entender no contexto das suas atividades atuais ou futuras,
desde que a exploragdo desses resultados ndo infrinja os direitos de propriedade intelectual de terceiros e desde
que o prego dos Servigos encomendados a EasyVista tenha sido pago na totalidade.

15. Rescisao

A EasyVista reserva-se o direito de rescindir a encomenda/Ordem caso o Cliente ndo cumpra alguma das suas
obrigagOes ao abrigo destes Termos e Condigdes e ndo remedie tal falha no prazo de 30 dias a contar da data da carta
registada com aviso de recegdo notificando tal violagdo, sujeito ao ressarcimento de quaisquer danos que possa ter
sofrido com as referidas violagdes.

16. Responsabilidades

a. A EasyVista compromete-se a tomar todos os cuidados razoaveis para executar os Servigos de acordo com o estado
da arte.

b. E expressamente acordado entre as partes que a EasyVista estd sujeita a uma obrigacio de meios.
Consequentemente, a EasyVista s6 pode ser considerada responsavel por culpa comprovada.

c. O Cliente renuncia ao seu direito de responsabilizar a EasyVista por quaisquer danos a dados, ficheiros, memaria de
computador ou qualquer documento, material ou programa que tenha confiado a EasyVista em relagdo aos servigos
a executar. O Cliente protege-se, quando aplicavel, contra tais riscos, fazendo uma cdpia de seguranga ou copia de
todos os dados, documentos, ficheiros e suportes.

d. AEasyVista ndo serd em caso algum responsavel por qualquer dano indireto, tal como perda financeira ou comercial,
perda de clientela, qualquer perturbagdo comercial, qualquer aumento dos custos e outras despesas gerais, perda
de lucro, ou danos a imagem de marca que possam resultar do ndo cumprimento da encomenda. Qualquer agdo
intentada por terceiros contra o Cliente sera considerada como perda indireta e, portanto, ndo dara lugar a qualquer
direito a indemnizagdo.

e. Aresponsabilidade da EasyVista limita-se a indemnizagdo por danos diretos sofridos pelo Cliente.

f.  Em qualquer caso, a compensagdo por perdas sofridas pelo Cliente em resultado de uma falha por parte da EasyVista
esta expressamente limitada as somas efetivamente pagas pelo Cliente pelo Servigo que causou a perda.

g. Pordanos materiais causados pelos colaboradores da EasyVista no exercicio das suas fungGes, a EasyVista indemnizara
o Cliente até ao limite do seu seguro de responsabilidade civil.

17. Dados pessoais
Cada uma das partes garante a outra o respeito das obrigacGes legais e regulamentares que lhe incumbem em matéria de
protecdo de dados pessoais, em particular no que diz respeito ao cumprimento do Regulamento Europeu sobre a prote¢do
de dados pessoais (Regulamento (UE) n.2 679/2016 de 27 de abril - RGPD).
O Cliente, como responsavel pelo tratamento de dados pessoais, € o Unico proprietdrio destes dados em todos os seus
aspetos: a recolha dos dados, a obten¢do do consentimento das pessoas envolvidas, a execugdo dos seus direitos de acesso,
retificagdo, apagamento, portabilidade, a natureza dos dados recolhidos e tratados, a licitude do tratamento, o cumprimento
da finalidade do tratamento, a proporcionalidade dos dados recolhidos em relagdo a finalidade do tratamento, justica na
recolha e tratamento dos dados, o periodo de conservagdo dos dados, a seguranca dos dados, a transferéncia do tratamento
para terceiros, o cumprimento das notificagdes ou injungGes dadas pela autoridade de controlo, e a aplicagdo de quaisquer
sangdes que possam ser impostas.
Cada uma das partes compromete-se a estabelecer e conservar provas do cumprimento das suas obrigagées no que diz
respeito aos dados pessoais.

18. Evidéncia
As partes reconhecem o valor probatério das mensagens eletrdnicas trocadas entre elas, e renunciam ao direito de exigir
qualquer confirmagao por carta, salvo estipulagdo expressa em contrario na nota de encomenda.
E expressamente acordado entre a EasyVista e o Cliente que as informagdes e dados recolhidos pela EasyVista serdo
também considerados como prova entre as partes.

19. Seguros
As partes declaram que estdo validamente seguradas para todas as consequéncias prejudiciais dos atos pelos quais poderiam
ser responsabilizadas no contexto da execu¢do das Ordens (profissional responsabilidade civil), com uma companhia de
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seguros bem conhecida.
20. Ndo-solicitagdo de pessoal

a. Salvo acordo em contrario, o Cliente compromete-se a ndo solicitar ou fazer solicitar, a qualquer titulo, direta ou
indiretamente, qualquer colaborador da EasyVista envolvido na execugdo dos Servigos.

b.  Esta renuncia é vélida durante a execugdo de cada Servigo e durante um ano ap6s a sua conclusao.

c. Qualquer incumprimento desta obrigagdo resultard no pagamento imediato pelo Cliente a EasyVista de uma
indemnizagdo igual a nove (9) meses do salario base anual bruto da pessoa em questdo.

21. Autorizag0es legais e administrativas

a. Se necessdrio, o Cliente tomard as medidas necessdrias e suportard os custos de quaisquer formalidades
administrativas necessarias para executar a encomenda.

b. Em caso algum serd considerada como for¢a maior a ndo execu¢do ou a recusa de execug¢do de procedimentos
administrativos que possam comprometer a execu¢do da Ordem e as consequéncias da mesma serdo suportadas
exclusivamente pelo Cliente.

c. Adisposi¢cdo acima referida abrange, mas nao esta limitada a, autorizagGes prévias para redes de telecomunicagoes,
servicos telefdnicos, utilizagdo de frequéncias, utilizagdo de certos servicos e ferramentas de criptologia, e
autorizagdes especiais;

22. Forga Maior

a. Dependendo das suas consequéncias na execugdo da Ordem, os casos de forga maior ou atos de Deus podem
suspender as obriga¢des das partes.

b. Paraalém dos casos usuais de for¢a maior ou eventos fortuitos, sdo expressamente considerados como casos de for¢a
maior os seguintes: greves totais ou parciais, internas ou externas a empresa, lock-outs, mau tempo, epidemias,
bloqueio de meios de transporte ou de abastecimento por qualquer razdo, terramotos, incéndios, tempestades,
inundagGes, danos causados pela agua, restrigdes governamentais ou legais, alteragGes legais ou regulamentares
nas formas de comercializagdo, bloqueio total ou parcial dos meios de telecomunicagdo e comunicagdo, incluindo
redes, e qualquer outro evento fora do controlo expresso das partes e que impeca
a normal execugdo da Ordem.

23. Confidencialidade

a. Cada parte compromete-se a ndo utilizar em seu préprio beneficio ou em beneficio de terceiros e a ndo divulgar a
terceiros ndo autorizados quaisquer informagdes confidenciais fornecidas pela outra parte que sejam detidos no
ambito da execugdo dos Servigos, por um periodo de dois anos apds a conclusdo dos mesmos.

b. Fica acordado que quaisquer programas, dados e/ou ficheiros constituem informacdo confidencial, quer estes
elementos estejam ou ndo cobertos por um aviso de confidencialidade.

c. Consequentemente, as partes comprometem-se e garantem que o seu pessoal respeite essas informagdes
confidenciais e ndo as divulgue ou disponibilize a terceiros sem o consentimento prévio por escrito da outra parte,
exceto por ordem de um tribunal, autoridade governamental ou para fazer valer os seus direitos ao abrigo da Ordem.

d. A obrigagdo de confidencialidade ndo se aplica: (i) informagdes conhecidas da parte recetora antes da sua divulgagdo;
(i) informagdes obtidas de terceiros por meios legitimos e sem obrigacdo de confidencialidade; (iii) informagdes
desenvolvidas independentemente pela parte recetora; (iv) os tornados publicos pela parte que os comunicou.

24. Cedéncia e subcontratagao

Cliente compromete-se expressamente a ndo transferir a encomenda, total ou parcialmente, seja em troca de pagamento

ou gratuitamente, sem o consentimento prévio da EasyVista.

A EasyVista reserva-se o direito de subcontratar ou confiar a terceiros a totalidade ou parte das suas obrigagSes nos termos

da encomenda, com o consentimento prévio do Cliente.

25. Invalidez parcial

Se uma ou mais estipulagGes destas condi¢Ges gerais forem consideradas invalidas ou declaradas como tal em aplicagdo de
uma lei, de um regulamento ou na sequéncia de uma decisdo final de um tribunal competente, as outras estipulagdes
conservam toda a sua forga e alcance, a menos que a estipulagdo invélida diga respeito a um elemento determinante do
compromisso das partes ou de uma delas.

26. Lei aplicavel

Os presentes Termos e Condi¢Ges Gerais estdo sujeitas a lei portuguesa.

27. Atribuicdo de competéncias

EM CASO DE LITiGIO, NAO ENCONTRANDO UMA SOLUCAO AMIGAVEL, A JURISDICAO E EXPRESSAMENTE ATRIBUIDA AO

TRIBUNAL DE LISBOA, EXCEPTO QUANDO A JURISDIGAO E IMPOSTA POR LEl, NAO OBSTANTE A PLURALIDADE DE
REQUERIDOS OU A INTRODUGAO DE TERCEIROS, MESMO PARA PROCEDIMENTOS DE URGENCIA. **

Pagina4/



	1. Definições
	2. Objeto
	3. Aplicação e aplicabilidade das Condições Gerais
	4. Controlos
	5. Documentos Contratuais
	6. Calendário e prazos de intervenção
	7. Colaboração
	8. Disponibilização de recursos
	9. Pré-requisitos técnicos ou informativos
	10. Colaboradores da EasyVista
	11. Alterações
	12. Preço
	13. Atrasos de Pagamento e Penalizações
	14. Propriedade Intelectual
	15. Rescisão
	16. Responsabilidades
	18. Evidência
	19. Seguros
	20. Não-solicitação de pessoal
	21. Autorizações legais e administrativas
	22. Força Maior
	23. Confidencialidade
	24. Cedência e subcontratação
	25. Invalidez parcial
	26. Lei aplicável
	27. Atribuição de competências

