ViSTA

DENUNCIA AO ABRIGO DA LEI DA PROTEGCAO DOS DENUNCIANTES (RGPDI)

O presente documento visa esclarecer alguns aspetos especificos da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro (Estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes). Para obter
informacgdes detalhadas e esclarecimentos adicionais, é necessario consultar a legislacdo na sua
totalidade.

Este regime abrange a denuncia de irregularidades, atos ilicitos ou violagdes das politicas internas que
possam prejudicar a Easyvista S.A. ou infringir leis e regulamentos em vigor. Aplica-se a todos os
colaboradores, prestadores de servigos, estagiarios, estudantes-estagiarios e afiliados a Easyvista S.A.

As reclamacdes! devem ser feitas através dos canais apropriados disponibilizados para esse propdsito
especifico.

DENUNCIANTE

Denunciante é toda a pessoa que divulgue uma infragdo com base em informagdes obtidas durante a
sua atividade profissional, incluindo informacGes de relagGes profissionais anteriores ou durante
processos de recrutamento.

CONDIGOES DE PROTECAO

O denunciante esta protegido se agir de boa-fé e com fundamentos razodveis ao divulgar informagdes
verdadeiras sobre uma infracdo. A protecdo estende-se também a individuos que auxiliem o
denunciante de forma confidencial, bem como a terceiros ligados ao denunciante em risco
profissional.

CANAIS DE DENUNCIA INTERNA
Denuncia Escrita:

e Por correio eletrdnico: A denuncia deve ser enviada para o endereco: ethics@easyvista.com;

e Por correio regular: A denlncia deve ser enviada em envelope fechado, com a indicagdo no
exterior "NAO ABRIR", para o seguinte endereco: Dire¢do de Conformidade e/ou Direc3o dos
Servigos Juridicos, Rua XXXXXXXXX.




ViSTA

CARACTERISTICAS DOS CANAIS DE DENUNCIA INTERNA

Os canais de denuncia interna sdo mecanismos que possibilitam a apresentacdo e acompanhamento
seguro de denuncias. Garantem a exaustividade, integridade e preservac¢do das denuncias, bem como
a confidencialidade da identidade dos denunciantes e a protecdo da identidade de terceiros
mencionados nas denuncias. Estes canais impedem o acesso nao autorizado.

Sera garantida a independéncia, imparcialidade, protecdo de dados, sigilo e a auséncia de conflitos de
interesse na sua operagao para garantir o funcionamento adequado do sistema.

PROCEDIMENTOS DE SEGUIMENTO DA DENUNCIA INTERNA
Recec¢do da denuncia:

No prazo de sete dias, a entidade notificard o denunciante da rececdo da denuncia e informard, de
forma clara e acessivel, sobre os requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da
denuncia externa.

Investigagdo interna:

Apds a denuncia, a entidade tomara todas as medidas adequadas para verificar as alegaces contidas
na denuncia e, se necessario, cessar a infragdo denunciada. Isso pode incluir a abertura de um inquérito
interno ou a comunicagdo a autoridade competente para investigacdo da infracdo, incluindo
instituicdes, érgdos ou organismos da Unido Europeia.

No prazo de trés meses a entidade comunicara ao denunciante, de forma fundamentada, as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia.

Conclusao da investigacao interna:

O denunciante pode requerer, a qualguer momento, que a entidade comunique o resultado da analise
efetuada a denuncia, no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.

MEDIDAS DE PROTECAO AO DENUNCIANTE
Confidencialidade:

A identidade do denunciante e qualquer informacdo que possa revelar sua identidade sdo
estritamente confidenciais, acessiveis apenas as pessoas responsaveis pelo tratamento das denuncias.
A divulgacdo dessa informacgao sé pode ocorrer em casos de obrigacao legal ou decisao judicial, com
aviso prévio ao denunciante, a menos que essa divulgacdo prejudique investigacdes ou processos
judiciais.
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Tratamento de dados pessoais:

O tratamento de dados pessoais, incluindo o intercambio ou a transmissdo de dados pessoais pelas
autoridades competentes, segue o disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados - Lei n.2
59/2019 de 8 de agosto, que estabelece regras relativas ao tratamento de dados pessoais para
prevencao, detecdo, investigacao ou repressao de infracdes penais ou execucao de sanc¢des penais. Os
dados pessoais que manifestamente ndo sejam relevantes para o tratamento da dendncia ndo sdo
conservados e devem ser imediatamente apagados.

Conservacdo de denuncias:

As entidades obrigadas e as autoridades competentes responsaveis por receber e tratar denuncias
devem manter um registo das denuncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante o periodo de
cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.

PROIBICAO DE RETALIACAO
E expressamente proibido retaliar contra qualquer denunciante.

As comunicacgdes feitas pelo denunciante ndo devem ser usadas como base para iniciar procedimentos
disciplinares, processos civis ou criminais, praticas discriminatdrias proibidas ou qualquer agdo
prejudicial contra o denunciante, a menos que sejam claramente infundadas e deliberadas.

Ultima atualizacdo: 8 de janeiro de 2024



